Учебный план программы повышения квалификации по профессии 
Кассир билетный
	№п/п
	Наименование разделов и дисциплин
	Всего часов
	В том числе
	Форма контроля

	
	
	
	Аудиторная работа
	Работа на образовательной онлайн-платформе
	

	1.
	Особенности реформирования железнодорожного комплекса пригородных пассажирских перевозок
	12
	10
	2
	зачет

	2.
	Совершенствование охраны туда в работе кассира билетного
	16
	10
	6
	зачет

	3.
	Информационные технологии в работе кассира билетного
	28
	20
	8
	зачет

	
	Клиентоориентированность в сегменте пригородных пассажирских перевозок
	зачет

	4.
	Корпоративные компетенции и ценности компании
	20
	8
	12
	

	5.
	Основы эффективной коммуникации и психологии делового общения
	12
	10
	2
	

	
	Особенности обслуживания пассажиров в пригородном сообщении
	зачет

	7.
	Организация пассажирских перевозок
	14
	10
	4
	

	8.
	Особенности обслуживания маломобильных групп населения
	8
	4
	4
	

	9.
	Оформление проездных документов
	18
	10
	8
	

	10.
	Организация работы кассира билетного на железнодорожном транспорте
	20
	10
	10
	

	11.
	Инструкции и безопасность движения поездов
	10
	4
	6
	

	
	
	
	
	
	

	
	Итоговая аттестация
	2
	2
	
	зачет
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	Всего:
	160
	98
	62
	-




